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PROVA OBJETIVA

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL

01) São competências do Assistente Social:

a. Prestar assessoria e consultoria aos órgãos da

administração pública e do terceiro setor. 

b.  Planejar,  organizar  e  administrar  serviços  que

estejam no âmbito da gestão pública. 

c.  Elaborar,  implementar,  executar  e  avaliar  polí-

ticas  sociais  junto  a  órgãos  da  administração

pública  direta  ou indireta,  empresas,  entidades e

organizações populares.

d. Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,

programas  e  projetos,  em  todas  as  áreas  de

conhecimento,  de preferência com a participação

da sociedade civil.

02) Os conceitos fundamentais para a ação dos

assistentes sociais na saúde são:

a.  Concepção  de  saúde,  integralidade,

intersetorialidade,  participação  social  e

interdisciplinariedade. 

b.  Concepção  de  saúde,  fracionalidade,

intersetorialidade,  participação  social  e

interdisciplinariedade. 

c.  Concepção  de  saúde,  efetividade,

intersetorialidade,  participação  social  e

multidisciplinariedade.

d.  Concepção  de  saúde,  integralidade,

intersetorialidade,  participação  social  e

transdisciplinariedade.

03)  São diretrizes estruturantes  da gestão  do

SUAS:

1.  primazia  da  responsabilidade  do  estado  na

condução da política de assistência.

2.  construção,  restauração  e  fortalecimento  de

laços  de  pertencimento,  de  natureza  geracional,

intergeracional,  familiar,  de  vizinhança  e  de

interesses comuns e societários

3.  descentralização  político-administrativa  e

comando  único  das  ações  em  cada  esfera  do

governo.

4. matricialidade sociofamiliar.

Assinale  a  alternativa  que  indica  todas  as

afirmativas corretas:

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2. 

b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4. 

c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.

d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 

04)  As  proteções  sociais,  básica  e  especial,

serão  ofertadas  precipuamente  no  Centro  de

Referência de Assistência Social  (CRAS) e no

Centro  de  Referência  Especializado  de

Assistência Social (CREAS), respectivamente, e

pelas  entidades  sem  fim  lucrativos  de

assistência social. Diante do exposto, assinale

a alternativa que corresponde corretamente às

informações sobre os referidos centros:

a. ( ) O CREAS é a unidade pública municipal, de

base territorial, localizada com maiores índices de

vulnerabilidade e risco social.
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 b. ( ) O CRAS é a unidade pública de abrangência

e gestão municipal, estadual ou regional, destinada

à  prestação  de  serviços  a  famí-  lias  que  se

encontram em situação de risco pessoal e social,

por violação de direitos ou contingências. 

c. ( X ) O CRAS é a unidade pública municipal, de

base  territorial,  destinada  à  articulação  dos

serviços  socioassistenciais  no  seu  território  de

abrangência e à prestação de serviços, programas

e projetos socioassistenciais de proteção básica às

famílias.

d. ( ) Os CRAS e os CREAS são unidades públicas

estatais  instituídas  no  âmbito  do  SUS,  que

possuem inteface com as demais políticas públicas

e articulam, exclusivamente, a oferta dos serviços

sociais.

05)  No  que  diz  respeito  à  Lei  Orgânica  da

Assistência Social, compete aos municípios:

a. ( X ) Atender às ações assistenciais de caráter

de emergência. 

b. ( ) Efetuar o pagamento unicamente do auxílio

natalidade. 

c. ( ) Cofinanciar meramente o aprimoramento da

gestão e dos projetos de assistência social.

d.  (  )  Executar  os  projetos  de  enfrentamento  a

pobreza  sem  poder  contar  com  parceria  de

organizações da sociedade civil.

06)  Analise  o  Estatuto  da  Criança  e  do

Adolescente,  artigo  86.  A  política  de

atendimento  dos  direitos  da  criança  e  do

adolescente  far-se-á  através  de  um  conjunto

articulado  de  ações  governamentais  e  não-

governamentais,  da  União,  dos  Estados,  do

Distrito  Federal  e  dos  municípios.  Diante  do

exposto,  são  linhas  de  ação  da  política  de

atendimento:

a. ( ) Proteção unicamente social por entidades de

defesa de direitos da criança e do adolescente.

b.  (  )  Serviços  especiais  de  prevenção  e

atendimento médico e psicossocial exclusivo para

as vitimas de maus tratos. 

c. ( ) Políticas e programas destinados a prevenir

apenas o afastamento do convívio comunitário.

d. ( X ) Políticas e programas de assistência social,

em  caráter  supletivo,  para  aqueles  que  deles

necessitem.

07)  De acordo com a Tipificação  Nacional  de

Serviços  Socioassistenciais,  o  Serviço  de

Proteção  Social  Básica  no  Domicílio  para

Pessoas  com  Deficiência  e  Idosas  tem  por

finalidade a prevenção de agravos que possam

provocar o rompimento de vínculos familiares e

sociais dos usuários. Visa garantia de direitos,

o  desenvolvimento  de  mecanismos  para

inclusão  social,  a  equiparação  de

oportunidades  e  a  participação  e  o

desenvolvimento  da  autonomia  das  pessoas

com deficiência e pessoas idosas,  a partir  de

suas  necessidades  e  potencialidades

individuais e sociais,  prevenindo as situações
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de risco, a exclusão e o isolamento. Diante do

exposto,  assinale  a  alternativa  que  aponta

corretamente os objetivos desse serviço.

a. ( ) Oferecer possibilidades de desenvolvimento

exclusivo de habilidades. 

b.  (  )  Incluir  apenas  os  usuários  no  sistema  de

proteção social e serviços públicos. 

c.  (  X  )  Prevenir  confinamento  de  idosos  e/ou

pessoas com deficiência.

d. ( ) Contribuir para resgatar apenas a melhoria de

qualidade de vida dos usuários.

08) De acordo com a Norma Operacional Básica

(NOB-SUAS),  relacione  corretamente  os

princípios  organizativos  do  SUAS  e  suas

definições.

 Coluna 1 Princípios 

1. Universalidade 

2. Gratuidade

3. Integralidade da Proteção

4. Intersetorialidade

5. Equidade

Coluna 2 Definições 

(  )  Respeito  às  diversidades  regionais,  culturais,

socioeconômicas,  políticas  e  territoriais,

priorizando aqueles que estiverem em situação de

vulnerabilidade e risco pessoal e social . 

( ) Todos têm direito à proteção socioassistencial,

prestada a quem dela necessitar,  com respeito à

dignidade  e  à  autonomia  do  cidadão,  sem

discriminação  de  qualquer  espécie  ou

comprovação vexatória de tal condição. 

(  )  Integração  e  articulação  da  rede

socioassistencial com as demais políticas e órgãos

setoriais. 

(  )  A  assistência  social  deve  ser  prestada  sem

exigência de contribuição ou contrapartida, 

( ) Oferta das provisões em sua completude,  por

meio  de  conjunto  articulado  de  serviços,

programas,  projetos  e  benefícios

socioassistenciais.

Assinale  a  alternativa  que indica a  sequência

correta, de cima para baixo:

 

a. ( ) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 

b. ( ) 1 – 4 – 3 – 2 – 5 

c. ( ) 2 – 3 – 5 – 1 – 4

d. ( X ) 5 – 1 – 4 – 2 – 3 

09) O Estatuto do Idoso estabelece medidas de

proteção  ao  idosos,  as  quais  são  aplicáveis

sempre  que  os  direitos  reconhecidos  no

referido  Estatuto  forem  ameaçados  ou

violados:

I. por ação ou omissão da sociedade ou do Estado.

II. por falta, omissão ou abuso da família, curador

ou entidade de atendimento.

III. em razão de sua condição pessoal.

Está CORRETO o que se afirma 

A) apenas na assertiva I.

B) apenas na assertiva II. 
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C) apenas nas assertivas II e III.

D) em todas as assertivas. 

10) A Lei Orgânica de Assistência Social prevê

que o “benefício de prestação continuada é a

garantia de um salário mínimo mensal à pessoa

com deficiência e ao idoso com 65 (sessenta e

cinco)  anos  ou  mais  que  comprovem  não

possuir meios de prover a própria manutenção

nem  de  tê-la  provida  por  sua  família”.  Sobre

isso e considerando o disposto na referida Lei,

assinale a alternativa CORRETA.

A) A família é composta pelo requerente, o cônjuge

ou  companheiro,  os  pais  e,  na  ausência  de  um

deles,  a  madrasta  ou  o  padrasto,  os  irmãos

solteiros,  os  filhos  e  enteados  solteiros  e  os

menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo

teto. 

B)  Para  efeito  de  concessão  do  benefício  de

prestação  continuada,  considera-se  pessoa  com

deficiência aquela que tem impedimento de curto

ou  longo  prazo  de  natureza  física,  mental,

intelectual ou sensorial, o qual, em interação com

uma  ou  mais  barreiras,  pode  obstruir  sua

participação  plena  e  efetiva  na  sociedade  em

igualdade de condições com as demais pessoas

 

C) Considera-se incapaz de prover a manutenção

da pessoa com deficiência ou idosa a família cuja

renda mensal per capita seja inferior a 1 (um) do

salário mínimo.

D) O benefício de prestação continuada não pode

ser  acumulado  pelo  beneficiário  com  qualquer

outro no âmbito da seguridade social ou de outro

regime, nem mesmo os da assistência médica e da

pensão especial de natureza indenizatória.

11)  As  expressões  da  questão  social  se

constituem em objeto de atuação do assistente

social  nos  diversos  espaços

sócioocupacionais, o que requer a adoção, por

parte do profissional,  de instrumentos que as

identifiquem para que sejam transformadas em

respostas socioinstitucionais. Nesse sentido, o

planejamento em Serviço Social, com base no

projeto ético-político, deve:

I.  realizar  o  diagnóstico  e  prever  ações  que

promovam o bem-estar das pessoas à margem da

sociedade para o desenvolvimento social. 

II.  reconhecer  os  recursos  físicos,  financeiros  e

institucionais  necessários  para  a viabilização das

ações  planejadas,  o  que  requer  a  previsão  de

mudanças  legais,  institucionais  e  administrativas,

visando à ampliação dos direitos.

III.  adaptar  as  ações  profissionais  aos  recursos

institucionais existentes, de modo a solucionar os

problemas sociais com poucos recursos.

IV. realizar um conjunto de operações complexas e

interligadas de reflexão, decisão, ação e retorno da

reflexão,  sustentadas  pelo  compromisso  ético-

político da profissão.

É CORRETO apenas o que se afirma em:

A) I e III. 

B) I, III e IV. 

C) II e III.

D) II e IV.
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12)  O  desenvolvimento  de  instrumentais  e

atividades  relativas  a  competências  e

atribuições  privativas  da/o  assistente  social

demanda  competência  teórico-metodológica,

ético-política  e  técnico-operativa,  tendo  por

base o projeto éticopolítico profissional. Sobre

as  atividades  gerais  do  exercício  profissional

na contemporaneidade, avalie as alternativas a

seguir.

I. A supervisão de estágio em Serviço Social é uma

atribuição privativa do assistente social, sendo que

o  limite  máximo  não  deverá  exceder  1  (um)

estagiário para cada 10 (dez) horas semanais de

trabalho.

II.  Constitui  competência  do  assistente  social

elaborar, coordenar e avaliar planos, programas e

projetos, com participação da sociedade civil.

III.  O assistente social que desenvolve atividades

privativas  de apoio  familiar  por  meio  de  terapias

familiares  e  comunitá-  rias  deverá  viabilizar  a

inserção dos usuários nas políticas públicas.

IV.  A assessoria  é uma competência  profissional

que  tem sido  requisitada,  especialmente,  para  o

desenvolvimento de políticas sociais, sendo que a

assessoria às organizações de usuários tem sido

pouco explorada pelos profissionais.

É CORRETO apenas o que se afirma em:

A) I, II e IV. 

B) I e IV. 

C) II e III.

D) I e III.

E) III e IV. 

13) A participação da sociedade na elaboração

e execução das políticas públicas no Brasil se

dá via controle social. Junto ao Sistema Único

de Saúde (SUS), essa participação é feita por:

I. Conselho Nacional.

II. Conselhos Estaduais.

III. Conselhos Municipais.

IV. Secretarias de Assistência Social.

Está(ão) correta(s) apenas a(s) alternativa(s):

A) I. 

B) I e II. 

C) III e IV.

D) I, II e III.

14)  A  Lei  nº  8.080  de  1990  dispõe  sobre  as

condições de promoção e proteção à saúde. Ao

descrever  os  objetivos  do  SUS,  um  de  seus

textos implica-se em:

A) Dar ênfase apenas à ampliação dos serviços de

saneamento básico no Brasil. 

B)  Integralizar  os  serviços  de  cunho  público  e

privado nas linhas assistenciais ou não. 

C)  Ampliar  as  ações  de  cunho  curativo  e  do

diagnóstico precoce, como base estrutural do SUS.

D) Dar assistência às pessoas por intermédio de

ações  de  promoção,  proteção  e  recuperação  da

saúde,  com  a  realização  integrada  das  ações

assistenciais e das atividades preventivas.
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15)  Sobre  o  Plano  Municipal  (ou  do  Distrito

Federal)  de  Assistência  Social,  é  correto

afirmar:

a.  (  )  O  plano  deve  prever  a  oferta  de  serviços

apenas na Proteção Social Básica.

b. ( ) É uma ferramenta obrigatória de gestão da

política  de  assistência  social  apenas  na  esfera

municipal. 

c.  (  )  Sua  construção  e  implementação  está

prevista  unicamente  na  Política  Nacional  de

Assistência Social.

d.  (  X  )  Constitui  elemento  estratégico  para

consolidação  do  SUAS,  para  a  municipalização,

para  a  melhoria  da  qualidade  dos  serviços

prestados  e  para  a  universalização  da  rede  de

proteção social.

16)  Sobre  os  tipos  de  violência,  relacione

corretamente as colunas abaixo:

Coluna 1 Tipo de violência 

1. Física

2. Sexual

3. Psicológica

4. Econômica ou Financeira

5. Institucional

Coluna 2 Descrição 

( ) É aquela exercida nos/pelos próprios serviços

públicos, por ação ou omissão. 

(  )  É  toda  ação  ou  omissão  que  causa  ou  visa

causar  dano  a  auto-estima,  a  identidade  ou  ao

desenvolvimento da pessoa.

 ( ) São todos os atos destrutivos ou omissões do

agressor  que  afetam  a  saúde  emocional  e  a

sobrevivência dos membros da família.

 (  )  Ocorre  quando  uma  pessoa,  que  está  em

condições  de  exercer  poder  em relação a  outra,

causa  ou  tenta  causar  dano  não  acidental,  por

meio da força física ou de algum tipo de arma que

pode provocar lesões externas.

 ( ) É toda a ação na qual uma pessoa em relação

de poder  e por  meio da força física,  coerção ou

intimidação  psicológica,  obriga  uma outra  ao  ato

sexual contra sua vontade. 

Assinale  a  alternativa  que indica a  sequência

correta, de cima para baixo. 

a. ( ) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 

b. ( ) 2 – 1 – 4 – 3 – 5 

c. ( ) 3 – 5 – 4 – 1 – 2

d. ( X ) 5 – 3 – 4 – 1 – 2 

17)  A  Assistência  Social  rege-se  pelos

seguintes princípios:

a. ( ) Divulgação ampla exclusivamente dos benefí-

cios, serviços, programas e projetos sociais. 

b.  (  )  Igualdade  de  direitos  no  acesso  ao

atendimento, respeitando apenas as equivalências

entre as populações urbanas e rurais. 

c. ( X ) Universalização dos direitos sociais, a fim

de  tornar  o  destinatário  da  ação  assistencial

alcançável pelas demais políticas públicas.

d. ( ) Supremacia das exigências de rentabilidade

econômica  sob o  atendimento  das  necessidades

sociais.
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18) Para a realização de uma boa avaliação de

políticas,  programas  e  projetos  sociais  é

necessário  ter  objetividade,  informações

suficientes  e  utilizar  métodos  rigorosos  para

chegar  a  resultados  válidos.  Nesse  sentido  o

avaliador  deve  levar  em  consideração

determinadas  categorias.  Diante  do  exposto,

assinale a alternativa correta.

a.  (  )  A  confiabilidade  tem a  ver  apenas  com a

qualidade da informação colhida. 

b.  (  X  )  A  validade  exige  que  os  instrumentos

utilizados meçam realmente o que se tenta medir. 

c.  (  )  Através  da  objetividade  se  tenta  captar  a

realidade, mediante procedimento que proporcione

que  as  ideias  preconcebidas,  e  inclusive  os

interesses, afetem os resultados da avaliação.

d.  (  )  A  estabilidade  pretende que os  resultados

não variem com o avaliador, apenas com o modo

em que é efetuada a avaliação.

19.  Sobre  o  sigilo  profissional,  é  correto

afirmar:

a. ( ) Constitui meramente um dever do assistente

social o sigilo profissional. 

b.  (  )  Em trabalho  multiprofissional,  em nenhum

momento  poderão  ser  prestadas  as  informações

colhidas pelo Assistente Social. 

c. ( ) A quebra do sigilo só é admissível quando se

tratar  de  situações  cuja  gravidade  possa  trazer

prejuízo exclusivamente aos usuários.

d. ( X ) Protegerá o usuário em tudo aquilo que o

Assistente  Social  tome  conhecimento  como

decorrência do exercício da atividade profissional.

20. É assegurada a atenção integral à saúde do

idoso,  por  intermédio  do  Sistema  Único  de

Saúde (SUS), garantindo-lhe o acesso universal

e igualitário, em conjunto articulado e contínuo

das  ações  e  serviços,  para  a  prevenção,

promoção,  proteção  e  recuperação  da  saúde,

incluindo  a  atenção  especial  às  doenças  que

afetam preferencialmente os idosos. (artigo15,

Estatuto  do  Idoso).  Nesse  sentido,  é  correto

afirmar:

a.  (  )  Incumbe  ao  Poder  Público  fornecer  aos

idosos,  gratuitamente,  apenas  os  medicamentos

de uso continuado. 

b. ( X ) Ao idoso que esteja no domínio de suas

faculdades mentais é assegurado o direito de optar

pelo  tratamento  de  saúde  que  lhe  for  reputado

mais favorável. 

c. ( ) A prevenção e a manutenção da saúde do

idoso serão efetivadas exclusivamente por meio de

cadastramento  da  população  idosa  em  base

territorial  e atendimento geriátrico e gerontológico

em ambulatórios.

d. ( ) A manutenção da saúde do idoso é realizada

unicamente nas unidades geriátricas de referência,

com pessoal especializado nas áreas de geriatria e

gerontologia social.
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